AYUNTAMIENTO DE LEZA
LEZAKO UDALA

Arabako Foru Aldundia
Diputacion Foral de Alava

CONVENIO DE DELEGACION DE COMPETENCIAS Y DE ENCOMIENDA DE GESTION'
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO ENTRE LA DlPUTACION FORAL Y EL
AYUNTAMIENTO DE LEZA

En Vitoria-Gasteiz, a 31 de diciembre de 2018

De una parte la [lma. Sra. Diia. Marlan Olabarrieta Ibarrondo, Dlputada Foral de Serv1c1os Sociales,
quien actia en nombre 'y representacion de la- Diputacién Foral de Alava en virtud de su
_ nombramiento mediante Decreto Foral 338/2016, del Diputado General de 29 de noviembre; y por las
facultades ‘conferidas en la Norma Foral 52/1992, de 18 de diciembre, de_ Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Jurldlco de la Dlputacmn Foral de Alava . T

_Y de otra, Dﬁa. _Inmaéulada _Laredo F_uert_e_s, Alcaldesa—Presideuts del__Ayunta_miento d_é Leza.

‘Las partes comparecen en virtud de las atnbuc:ones y competen01as propias de SuS Cargos y se
reconocen mutua y remproca capacldad para la suscrlpcmn del presente documento Y

|

- EXP__O_NEN |

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del Pais Vasco, pilar del Estado de
Bienestar, regula la obligacion de los poderes publicos de garantizar a todas las personas titulares del
derecho la disponibilidad y el acceso a las prestaciones y servicios sociales en los términos fijados en
la misma y en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre,-de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, segin el Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de-
Alava, ratificado ¢l 22 de julio de 2016 por la Diputacién Foral de Alava y los Ayuntamientos del
Territorio Histdrico en el marco del Plan Estr atégico de Serwcms Sociales. -

Segin el art. 22 de la ley el Servicio de Ayuda a Domicilio es una competencia municipal que incluye
~ una amplia atribucién de facultades y funciones de muy dificil ejecucién en la mayoria de los
-municipios del Territorio Historico que, por su reducido tamafio y poblacion, no estan dotados de las
infraestructuras necesarias para la prestacion efectiva de dicho servicio, lo que pudiera implicar
ademis que la intensidad y calidad del servicio de ayuda a domicilio no fuera similar en todo el
Territorio Histérico.

Como sefiala el art. 31 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, las
Diputaciones deben asegurar la prestacion integral v adecuada en la totalidad del territorio de los
servicios de competencia municipal, y conforme al art. 36 del mismo texto las Diputaciones tienen,
entre otras, la funcién de asistir y cooperar juridica, econdmica y técnicamente en lo que a los
servicios municipales se refiere.
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Lo anterior unido a una mayor eficiencia en la gestién de los recursos aconseja la participacién de la
Diputacién Foral de Alava en la prestacién de dicho servicio de competencia municipal, dando asi
continuidad a la situacién actual en la que dicho servicio ha venido prestindose por la Diputacion
Foral de Alava.

Por ello, a fin de integrar las carencias municipales en infraestructuras, de arbitrar mecanismos para
garantizar la efectividad del servicio en todo el Temitorio y de conseguir que la ciudadania del
Territorio sea receptora de ese servicio social en 1gual intensidad y calidad con una ejecucién y gestion
eficaz y Optima de los recursos econdmicos, es conveniente instrumentar un marco de colaboracion
entre la Diputacién Foral de Alava y los Ayuntamientos que asi lo decidan para el gjercicio de
determinadas funciones de competencia municipal y para la prestaci()n integral del servicio.

Dicha colaboracién tiene su encaje legal en los prmmplos de colaboracidn, cooperacién y asistencia
interadministrativa recogldos entre otros, en los arts. 140 y ss. de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Pablico; y en el art. 43 ¥ S8 de la referida Ley de Serv101os Somales
materializados en el presente Convenio. - :

La distinta naturaleza de las funciones muhicipaies en relacion con el servicio social de ayuda a
domicilio hace necesario que este Convenio, formalizado al amparo de lo previsto en los arts. 47 y ss.
de la Ley 40/2015 -antes -mencionada, incluya dos formulas colaborativas: 1) la delegacién de
ycompetencias para el ejercicio de las funciones relativas a la tramitacidn y desarrollo de los
procedimientos administrativos relacionados con la prestacién social y también con la recaudacion del
precio pablico y, 2) la encomienda de gestion de aquellas otras funciones que constituyen Ia prestacién
del servicio propiamente dicho. Ambas férmulas paﬂicipativas se recogen en un Gnico Convenio con
la finalidad de que su eficacia, validez y wgencla queden entre si vinculadas,

Dado que uno de los fundamentos de la colaboracion foral es promover que la calidad e intensidad del
servicio sea semejante en todos los municipios alaveses es preciso que la normativa reguladora del
servicio y la de sus precios piiblicos sea la misma para los Ayuntamientos que suscriban el convenio
facilitindose ademas con ello el ejercicio de la delegacion de competencias, razon por la que Ia
reglamentacién reguladora del servicio, y de su precio piiblico se incluye como anexos al Convenio,

El presente convenio es de aplicacion a los mumclplos del Temtomo Historico que se adhieran al
mismo, en los termmos sefialados en las mgmentes '

CLAUSULAS

Primera. Objeto

1.1 Es objeto del presente Convenio la delegacién en la Diputacion Foral de Aiava de las
competencias del Ayuntamiento de Leza en materia del servicio de ayuda a domicilio y la encomienda
de gestién a la Diputacién Foral de Alava de 1a prestacidn integral de dicho servicio.

1.2 Quedan excluidas del Convemo todas las funciones y competencias mummpales sobre
informacion, valoracion, dlagnostlco y orientacion del servicio de ayuda a domicilio que, por
corresponder a los servicios sociales de base, seran prestados directamente por el propio municipio y/o
Cuadrilla.

2/37




AYUNTAMIENTO DE LEZA

Arabako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Alava

Segunda. Normativa reguladora del Servicio y eficacia def Convenio.

2.1 La Diputacion Foral de Alava y el Ayuntamiento de Leza se comprometen a la firma del presente
Convenio dentro del plazo de un mes desde la aprobacién del Reglamento Municipal Regulador de
este servicio de Ayuda a Domicilio y de la Ordenanza Fiscal correspondiente, que se adjuntan a este
convenio como Anexos 1y II respectivamente. ”

2.2:La aprobacién y vigencia de dicha normativa es requisito imprescindible para la eficacia y
vigencia del presente Convenio. Si el Ayuntamiento de Leza decidiera establecer exenciones o
bonificaciones al precio piblico diferentes a las previstas en la Ordenanza F;scal (anexo I de este
convenio), seran a su cargo los lmportes correspond}entes L '

Tercera Alcance de la delegacmn de competenmas

3.1 El Ayuntamiento de Leza delega en la Dlputaclon Foral de A}ava eI ejerc1c1o de las szguientes
competenc1as en materia de servicio de ayuda a domicilio: - :

‘a)  Tramitar desde la propuesta de _resolucion (reahzada por Jos. servicios sociales
. municipales) hasta su total terminacion los procedimientos administrativos relacionados
~con la prestacién de dicho servicio, adoptando al efecto cuantas resoluciones sean

- precisas y, en pamcular las de reconocimiento, acceso, suspensién y/o extincion del
derecho a dicha prestacién en los términos establecidos en el Reglamento Mumclpal K
Regulador del Servicio de - Ayuda aDOI‘[llClllD : B

b)  Dictar las mstruccmnes y criterios de aphcamon necesarios para una correcta prestacion
- del servicio tal y como se establece en el Reglamento Mumclpal Regulador del Servicio
de Ayuda a Domicilio. '

¢) La pgestion, liquidacio’n,_ inspeccién 'y recaudacién de los precios publicos por la
prestacion del servicio que se establecen en la Ordenanza Fiscal, de conformidad con lo
establecido en la normativa reguladora de las Haciendas Locales y supletorlamente por la
Norma Foral General Tributaria de Aiava

d)  Ejercer la potestad sancionadora en la materia del servicio de ayuda a domicilio y realizar
las inspecciones y comprobaciones que legalmente procedan.

e)  Resolver los recursos administrativos interpuestos contra los actos dictados en ejercicio
de las competencias delegadas.

3.2 Corresponde a la Diputacion Foral de Alava el ejercicio de dicha competencia por delegacion, de
conformidad con la normativa vigente y, en especial, con la normativa reguladora del servicio y de su
precio citada en la clausula segunda.
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Cuarta. Alcance de la encomienda de gest:on de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

4.1 El Ayuntamiento de Leza encomienda a la Diputacién Foral de Alava, que acepta, la prestacion
integral del servicio de ayuda a domicilio.

4.2 Dicha encomienda de gestion, y, en su caso, otras prestaciones accesorias, podra llevarse a cabo
por la Diputacién Foral de Alava de forma directa o indirecta, mediante su contratacién en forma
legalmente establecida y cuya duracion maxima no superar la vigencia del presente convenio.

Quinta. Comisién de Gobierno y Coordinacién.

5.1 Para el seguimiento, control, e impulso del cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el
presente Convenio y su 1nterpretac1on se crea la Comlswn de Gobmrno y Coordmacmn

La COIﬂlSlOl‘l de Gob1erno y Coordmacmn estara formada por:

Seis 6 rep1esentantes de los Ayuntamlentos dos por cada una de las dreas de Ayala Alava
Nordeste y Alava Sur, '

~ Tres 3) representantes del Departamento de Servicios. Sociales de la Diputacmn Foral de
Alava :

5.2 Corresponde a la C0m1810ﬂ de Goblemo y Coordmacion elaborar su proplo reglamento de
orgamzacmnyfuncmnamxento P '

5.3 En lo no previsto en el presente convenio y en su reglamento de organizacion y funcionamiento, el
funcionamiento de la Comisién de Gobierno y Coordinacién se regira - por las normas de
funcionamiento de 6rganos colegiados establecidas en la Ley’ 40/2015 de 1 de octubre dc régimen
Juridico del sector piblico.

Sexta. Funciones de la Comisién de Gobierno y Coordinacion
6.1 Son funciones de la Comisién de Gobierno y Coordinacién:

a. La planificacién, coordinacién, seguimiento, control, informe e interpretacion del presente
convenio, :

b. Informar de cualquier modificacién o novacién del presente convenio.

c. Ejercer las atribuciones que ¢specificamente estén recogidas en el presente Convenio.

6.2 La Comision de Gobierno y Coordinacion sera informada anualmente:
a. Del estado de ejecucion del convenio, asi como de los incidentes advertidos en cada ejercicio.

b. De los contratos a suscribir por la Diputacién Foral de Alava cuando superen la cuantia de
600.000.-€

¢. De las propuestas, quejas o sugerencias que les puédan formular las entidades firmantes.
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6.3 Anualmente se presentard a la Mesa Interinstitucional de Servicios Sociales de Alava la memoria
de actividad del Servicio de Ayuda a Domicilio del Territorio Histérico de Alava en el marco de los
Convenios suscritos con los Ayuntamientos de ese Territorio para la prestacion del Servicio de Ayuda
a Domicilio.

Séptima. Ejercicio de las competencias delegadas y de la encomienda de gestion

7.1 La delegacién de las competencias no supondra la cesién de su titularidad que, en todo momento,
seguird siendo municipal delegandose tinicamente su gjercicio.

7.2 La Diputacién Foral de Alava informaré a la Comisién de Gobierno y Coordinacién sobre el
gjercicio de las competencias delegadas y sobre el desarrollo del servicio encomendado al menos una
vez al afio. '

7.3 Fl Ayuntamiento de Leza podré solicitar en cualquier momento informacion sobre el ejercicio por
la Diputacién Foral de Alava de las competencias delegadas y la prestacion del servicio mediante
escrito dirigido a la Diputada Foral del departamento de Servicios Sociales de La Diputacion Foral de
Alava. La Diputacion Foral de Alava remitird la informacion solicitada en el plazo méximo de veinte
dias habiles desde la fecha de registro de entrada en la Diputacién Foral de Alava de la solicitud.

Octava. Régimen econémico-financiero.

En todo caso se garantizaré el gasto piblico corriente por usuario actual como cantidad a financiar por
la Diputacién Foral de Alava.

Novena. Régimen juridico

El presente convenio tendrd naturaleza administrativa. Su revisién en via judicial, asi como la de los
actos y acuerdos dictados en su ejecucion o derivados de este, les correspondera a los organos de la
- jurisdiccién contencioso-administrativa.

Décima. Duracion

10.1 El presente convenio tendra una vigencia de cuatro afios desde su eficacia segin o previsto en la
clausula segunda en relacién con la decimocuarta. Una vez finalizado el citado plazo se podra
prorrogar por igual periodo de tiempo. ‘

10.2 Se entendera que el Convenio queda automaticamente prorrogado si ninguna de las partes
denuncia su intencién de no prorrogarlo con al menos seis meses de antelacion a su finalizacion.

10.3 El hecho de que un Ayuntamiento, por los motivos que fueren, decidiera no prorrogar el presente
convenio, no implicaria la resolucion del mismo por parte del resto de Ayuntamientos de su zona
basica.
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Undécima. Causas de resolucién del convenio.
11.1 El Convenio podra resolverse por:
a. Mutuo acuerdo entre las partes.

b. Denuncia de cualquiera de las partes formalizada con al menos con seis meses de antelacion a
la fecha en que deba tener efectos.

¢. Desacuerdo en el érgano de la Comisién de Gobierno y Coordinacién sobre la interpretacion
de las clausulas esenciales de este convenio.

d. Incumplimiento de deberes convencionales esenciales. Para la aplicacion de esta causa de
resolucién, la entidad interesada en resolver el convenio pondra previamente en conocimiento
de la Comisién de Gobierno y Coordinacién la existencia de dicha causa de resolucion, y su
intencién de resolverlo. Una vez realizada esta comunicacion se procederd a convocar a la
comision, que deberd reunirse en un plazo maximo de quince dias habiles, con el fin de, previa
audiencia de la otra parte, emitir informe sobre el origen de la resolucién. Emitido el informe
de la comisién, la entidad interesada adoptara 1a resolucién que proceda.

e. Imposibilidad sobrevenida de su cumplimiento, considerandose como tal, entre otras, la
aprobacion o modificacién por el Ayuntamiento de una normativa relativa al Servicio de
Ayuda a Domicilio distinta a la previamente acordada, en los términos y con las excepciones
establecidas en la cliusula segunda de este convenio.

f. Eltranscurso de su plazo maximo de vigencia y de su prorroga.

112" Resuelto o extinguido el convenio se iniciard su liquidacién que, previa audiencia del
Ayuntamiento afectado, se formulard por la Diputacién Foral de Alava y sera aprobara por la
Comision de Gobierno 'y Coordinacién.

11.3 La resolucién unilateral del Convenio por el Ayuntamiento de Leza basado en el incumplimiento
por parte de la Diputacién Foral de Alava obligara a la Diputacidén Foral de Alava a asumir la
correspondiente indemnizacién por los dafios y perjuicios que pudiera generar.

11.4 La resolucion del presente Convenio obligard al Ayuntamiento de Leza a asumir las obligaciones
y compromisos adquiridos por la Diputacién Foral de Alava con ocasién de la prestacion directa y/o
indirecta del servicio, o en su caso, a satisfacer la correspondiente indemnizacién por los dafios y
perjuicios. '

Duodécima. Protecciéon de Datos.

De acuerdo con la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter

Personal, el Ayuntamiento de Leza es el titular del fichero de usuarios/as y dei tratamiento de los datos
de caracter personal de los usuarios/as.

Por ello en cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de
Proteccion de Datos de caricter Personal, los datos que se faciliten a la Diputacién Foral de Alava, en
su condicién de encargada del tratamiento, para identificar a los usuarios/as y realizar las actividades
previstas en este Convenio, sélo los utilizard durante el tiempo de vigencia para cumplir las
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obligaciones asumidas. La Diputacion Foral de Alava no los aplicar4 o utilizara con fin distinto al que
figura en el convenio. Igualmente, se obliga a: Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean
necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos a los que tenga acceso, y
en especial, las medidas de seguridad que para el nivel bésico se establecen en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/99 (Art. 79 a 94, ambos incluidos) y a devolver al Ayuntamiento de Leza, una vez que se extinga el
convenio, todos los soportes con datos personales a los que haya tenido acceso para realizar la
actividad.

Decimotercera. Procedimiento de adhesion al convenio

La suscripcién del presente Convenio requeriré el Acuerdo del Pleno respectivo en el que se apruebe
dicha suscripcién, con la aceptacion expresa de la totalidad de sus clausulas y de la previa aprobacién
de la normativa prevista en la clausula segunda de este Convenio.

Decimocuarta. Publicacion.

Una vez aprobado por los érganos competentes de cada una de las Administraciones intervinientes,
este Convenio se publicara en el BOTHA, entrando en vigor a partir del dia siguiente a la mencionada
publicacion.

Inmaculiada Laredo Fuertes
Alcaldesa-Presidente del
Dlputac;lon Foral de Alava Ayuntamiento de Leza
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ANEXOI

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

TITULO PRIMERO
Articulo 1.- Objeto

El presente reglamento tiene por objeto reguiar la prestamon del Servicio de Ayuda al domicilio en el
municipio de Leza

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El servicio que se regula en este reglamento se desarrollara en el término municipal de Leza .

Articulo 3, Deﬁnicién del Servicio de Ayuda a Domicilio -

El Servicio de Ayuda a Domicilio, es un servicio de naturaleza asistencial y preventiva destinado a
ayudar a la persona usuaria a permanecer en su domicilio, ofreciéndoles una ayuda que posibilite su
desenvolvimiento en el propio domicilio y su integracién en el entorno . comumtar]o evrfando
situaciones de aislamiento. : '

Articulo 4, Objetivos del servicio de ayuda a domicilie

Seran objetivos de este servicio: - L _
a) Mantener o mejorar la autonomia personal, prevenir el deterioro y compensar la pérdida de
autonomia de Jas personas usuarias, prestandoles ayuda parcial o total para realizar actividades
basicas de la vida diaria, necesarias para su cuidado personal, y/o actividades instrumentales
de la vida diaria. :
b) Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el domicilio el
mayor tiempo posible, con una calidad de vida aceptable, retrasando o evitando el ingreso en
un servicio de alojamiento o centro residencial.
¢) Fortalecer ¢l sentimiento de seguridad de las personas usuarias.
d) Ofirecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red sociofamiliar de apoyo de la
persona usuaria y contribuir a la liberacion parcial de su tarea de atencion, con el fin de que
dispongan de condiciones adecuadas para su propio desarrollo personal, profesional y social.
e} Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que habitualmente atiende a Ia
persona usuaria, en razén de la ausencia temporal de aquélla.
f) Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencién de otros servicios.
g) Favorecer la integracién de las personas usuarias en su entorno comunitario evitando
situaciones de aislamiento y/o exclusién. '
h) Complementar el cuidado de menores cuando sus progenitores o tutores no pueden
proporcionarle el mismo de forma adecuada. _
i} Mejorar el clima convivencial de familias en situacion de crisis, causadas por diversos
factores psico-fisico-sociales y prevenir los riesgos derivados de los mismos.
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TITULO SEGUNDO. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO 1.- PRESTACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS EN EL SERVICIO Y
CARACTERISTICAS

Articulo 5. Prestaciones incluidas y excluidas

5.1.- Se considerardn incluidas en este servicio las siguientes prestaciones:
I.- Informacion: posibilitar a las personas usuarias acceder en tlempo y forma al conommlento
adecuado y suficiente sobre los derechos y el servicio.
[I.- Valoracién de scguimiento: realizar evaluaciones periddicas del Plan de Atencion
Personalizada, con mayor o menor profundidad. EETE T
TIL.- Atencion Doméstica: prestacion en virtud de la cual las personas reciben ayuda, parcial o total,
para realizar las actividades instrumentales de la vida diaria, en particular las tareas relacionadas
con la alimentacion, el vestido y la limpieza de mantenimiento de las instalaciones de la
vivienda donde se desarrolla su vida, facilitando su orgamzamon mcluyendo en su caso el
entrenamiento en las habilidades necesarias para reahzarlas ' ' '
a) Relacionadas con la alimentacion: '
-« Apoyo en la preparacion de comidas/ Planificacion y preparaczon de comidas
‘incluido limpieza y recogida de los elementos utzlzzados _ '
- Compra de alimentos B '
- Limpieza y secado de Ios utensilios utzl:zados
'h) Relacionadas con el vestido: '
- Apoyo en el lavado de ropa en el domzczho/ Lavado de ropa en e[ domzctho
- Colgado de ropa : :
- Repaso de ropa
- Ordenacion y guardado de ropa
- Planchado y doblado de ropa en el domicilio.
- Apoyo en la compra de la ropa/ Compra de ropa
- . Preparacion y guardado de todos los elementos utilizados

c) Relacionadas con el mantenimiento de las msralaczones de la wv:enda
- Poner en orden la casa
- Limpiar las superficies con los productos adecuados
- Limpiar y recoger elementos utilizados '

- Quitar el polvo

- Fregar suelos y pasar la aspiradora

- Abrir cortinas y ventanas, airear

- Limpiar cuarto de bafio

- Limpiar cocing

- Limpiar los cristales de ventanas

- Supervisary bajar la basura.-

- Hacer la cama y cambiar la ropa de cama y retivar la ropa sucia.
- Limpieza de espacios de la comunidad de propietarios/as.
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1V.- Atenci6n personal: prestacion en virtud de la cual las personas usuarias reciben ayuda,
parcial o total, para realizar actividades basicas de la vida diaria necesarias, actividades
instrumentales que las vinculen con su entorno y acceder al entorno familiar ¥ comunitario.
lgualmente, incluyendo, en su caso, el entrenamiento en las habilidades necesarias para

realizarlas.

El aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y cama (incluye el
uso de ayudas técnicas si las hubiera, el cuidado de wiias, afeirado, lavado de
cabello, hidratacion de la piel, higiene bucql y cambio de ropa)

Ayuda en el vestirse y desvestirse

Preparacién de la ropa diaria -

Ayuda para el comer

Ayuda para beber

Calentar la comida. _ - :

Limpiar y recoger los elementos uttlrzados tanto para el aseo e hzgzene personal,
como para la ayuda para comer y beber ' ' :

a) Relacionadas con la movilidad y desenvolvimiento en el entorno: .

Ayuda para levantarse, acostarse e. mcorporarse del asiento utilizando las
-ayudas técnicas si las hubiera.

Ayuda a la deambulacion dentro del hogar utzlzzando las ayudas técnicas si las
hubiera (acompaitamiento al cuarto de baiio, desplazamfento entre habitaciones).

b) Relacionados con el mantenimiento de la salud:

Compra, supervision y seguimiento de la administracion de la medrcaczon oral,
sefialada por el o la médica. o

En general todas aquel]as actuaciones que sean actuaciones previas, preparacion de elementos .

y/o actuaciones que se deriven, que sean consecuencia de las tareas anteriores.

V.- Acompaflamiento social: prestacién en virtud de la cual la persona participa, en interaccién

con una o un profesional cualificado, en una relacion de ayuda que contribuye a mejorar su
. desenvolvimiento auténomo e integracion social.

- Acompaamiento en gestiones de. cardcter. personal, cuando no existan apoyos
Jamiliares suficientes. ' '

- Control y seguimiento de las citas médicas, cuando no existan dpoyos Jamiliares
suficientes. _

- Acompafiamiento en traslados fuera del hogar, pero siempre en el entorno
domiciliario  (transporte, centros de dia, centros de salud, equipamientos
conunitarios, etc.).

VI.- Otras actuaciones complementarias o excepcionales:

Atendiendo a circunstancias especiales y con cardcter limitado podran prestarse otras actuaciones que
se c0n51deren imprescindibles para lograr los objetivos del servicio:

- Respiro de cuidadores

- Paseos

~ Limpiezas generales en domicilios con graves problemas ‘de higiene previa al
establecimiento del servicio normalizado,
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- Atendiendo a circunstancias especiales podrdn prestarse ofras actuaciones que se
consideren imprescindibles para lograr los objetivos del servicio.
5.2.- Se consideran prestaciones excluidas de este servicio las siguientes: -
Atencidn personal a ofras personas que habiten en el mismo domicilio y no se consideren personas
beneficiarias del mismo.
- Actuaciones de apoyo doméstico, cuando en el domicilio convivan personas
Jfacultadas para realizarlas.
- Actuaciones de cardcter samitario, que precisen una formacién especifica del
personal que lo realiza (poner inyecciones, mariejo de sondas, tratamientos de ilceras
y escaras y suministros de medicacion que mapquuen conoczm:entos especy“ icos y
otros similares). ' o : : -
- Realizacién de arreglos importantes en el hogar (pintar, empapelar...)
- Limpiezas no especificadas en el primer apartado, ni en el 6) e
- Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe elaborado por los servicios
técnicos, ni aquellas que fueran competencia de otras administraciones.

Articulo 6.-Caracteristicas del Servicio. (_le Ayud;l a Domicilio -

El servicio de ayuda domiciliaria se prestara con carécter general en el domicilio donde reside la
persona beneficiaria, dentro del término municipal de Leza ' ' ’
Teniendo en cuenta la p051b111dad de que la persona beneficiaria se encuentre en situacién de rotacion
familiar, se podrd prestar el servicio en uno 0 mas domwll;os en los te1mmos prev1stos en ¢l articulo
9.1 del presente Reglamento.

1) Dias de atencién
e Con cardcter general, el servicio se prestard de lunes a viernes en funcion de la prescripeion
técnica. _ ' ' ‘ '
e Con caricter limitado a las tareas de atencién personal, se podrd prestar el servicio los fines de
semana y festivos, en funcion de la valoracion '
¢ Se entiende por festivos los asi declarados oficialmente por el Gobierno Vasco.

'2) Intensidad del servicio
Los limites temporales de prestacion del Servicio se estableceran en funcion de la evaluacion
individualizada de las necesidades de las personas usuarias.
La prestacion minima sera de 30 min a la semana. La prestacién maxima serd de veinte horas a la
semana, que podra ser de 28 horas en los casos excepcionales recogidos en el punto 1) parrafo
segundo de este mismo articulo. Este maximo podra ser distribuido con mayor flexibilidad si a criterio
profesional se valora como necesario para complementar y/o sustituir cuidados que favorezean y/o
permitan el mantenimiento de la persona en el domicilio.

3) Horarios de atencion

El horario general del servicio es flexible y se desarrollard principalmente entre las 7:30 y las 21:30
horas,
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Con caricter excepcional, se podra ampliar el horario del servicio mas alla de las horas establecidas,

en funcién de la valoracién técnica.

* En la prestacion de apoyo personal, el horario se establecera teniendo en cuenta las costumbres
horarias y necesidades de la persona solicitante,

= En las prestaciones de apoyo doméstico y de acompafiamiento social, los horarios se estableceran
en funcién de la disponibilidad horaria del personal que realiza los servicios.

CAPITULO IL- DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 7, Determinacion de las personas usuarias:

Con caracter general el perfil de las personas usuarias de este servicio se correspondera con el de
aquellas personas y/o grupos familiares que requieran, en razén de su pérdida de autonomia, o
situacién de vulnerabilidad, de la intervencién temporal o permanente de un servicio de apoyo en las
actividades basicas de la vida cotidiana para_cbntinuar residiendo.en su domicilio habitual.

- En el marco del Sistema Vasco de Servicios Sociales el servicio de ayuda a domicilio esta dirigido y
reconocido como derecho subjetivo, conforme establece el Decreto 185/2015, de Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, a las personas en situacion de
dependencia y a personas en riesgo de dependencia _(pu_ntuacién en el _BVD entre 23 y 24 puntos).

Ademas podl an ser destmatarlas del servicio de ayuda a domlclho las s1gulentes personas y/o grupos
familiares:

- Personas con Dificultades en la autonomia personal que requieran apoyo para su
desempefio de las actividades basicas y/o instrumentales de la vida diaria.

- Personas mayores de 65 afios con dificultades en su autonomia personal, que requieran
apoyo para ¢l desempefio de las actividades bésicas y/o instrumentales de la vida diaria.

- Menores de edad cuyas familias no puedan proporcionarles el cuidado y atencidén que
requicren. ' _ _

- Grupos familiares o personas con excesivas cargas, conflictos relacionales, situaciones
sociales inestables y/o problemas derivados de enfermedad fisica y /o psiquica, con
necesidad de apoyo y que requieren supervisién, ayuda parcial o total para el desempefio
de cualquier actividad de vida diaria. J '

- Personas afectadas por una enfermedad terminal, que les obligue a precisar de la ayuda de
una tercera persona para las actividades de la vida diaria.

- Todas aquellas personas y/o situaciones susceptibles de recibir ta atencién desde este
servicio, en funcion de la valoracién técnica.

Articulo 8. Requisitos de acceso

Ademds de pertenecer a alguna de las situaciones anteriormente indicadas, la persona solicitante
deberd cumplir los siguientes requisitos de acceso:
8.1. Requisitos administrativos:

Estar empadronada a la fecha de la solicitud, en el término municipal de Leza y permanecer
empadronada en el mismo.
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Se exceptuard de este requisito a la persona en situacién de rotacion familiar.

8.2. Requisitos de necesidad:

a) Requerir apoyo para realizar las actxvndades bésicas y/o instrumentales de la vida diaria.

b) Tener residencia efectiva en el domicilio, ya sea éste el domicilio propio o ¢l de un familiar
gue actiia como persona cuidadora principal ' ' '

c) Disponer de un domicilio cuyo estado no impida o dificulte gravemente la permanencia de la
persona usuaria en el mismo, ni suponga riesgo para la propia persona o para los y las
trabajadoras domiciliarias. : g

d) En caso necesario, disponer, junto con la prestacion del SAD, de apoyos suﬁmentes para
permanecer en el domicilio en condiciones adecuadas. ' ' -

e} No presentar un estado de. salud que requlela a51sten01a contmuada en 1nst1tu01ones samtarlas

" o sociosanitarias, R :

) No rechazar el tratamiento que corresponda en caso de padecer una enfermedad mfecto—
contagiosa o una enfermedad mental. . ' ' ' '

g) No padecer trastornos de conducta o presentar comportamientos que puedan conl]evar rlesgo

para los o las trabajadoras domicihauas S : :

Articulo 9. Derechos de las personas usuarlas

Ademés de lo establecldo en el articulo 8 de la Ley 12/2008, de 5 de dlclembre de servmios socmles
las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendran derechoa: -

Recibir un servicio ajustado en contenido e intensidad a lo establecido en el Prog'rama Individual
de Atencién, en el caso de las personas con reconocimiento de dependencia, y.a lo establecido en
el Plan de Atencion Personalizada, en el caso de las personas sin reconommlento de dependencia.
Participar en la programacion de las tareas. '

Disponer de una copia de la hoja de tareas en la que se espec1ﬁquen fas actividades que conforman
la prestacion y la organizacion horarla (la frecuencia de] servicio y el tiempo dedicado en cada
intervencion).

Ser informadas de las c1rcunstanc1as que pudleran conllevar una modificacién en la prestacmn la
suspension o la extincion del servicio.

Recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV. |

Articulo 10. Obligaciones de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en ¢l articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de_dioiembré, de servicios sociales,
las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendran obligacion de:

Tratar a la persona trabajadora domiciliaria con pleno respeto de su derecho a la dignidad.
Comunicar al trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios social de base, con
suficiente antelacién y siempre en un plazo no inferior a 24 horas salvo causas urgentes
acreditadas, las incidencias o circunstancias que determinen una ‘suspension temporal de la
prestacion del servicio.

Informar a la entidad prestadora del servicio y al trabajador o trabajadora social de referencia de
servicios sociales de base de las posibles anomalias que se observen en la prestacion del servicio.
Abonar el precio total o bonificado del servicio, salvo en los casos en los que resulte de aplicacion
una exencion en el pago del precio pablico por razén de la capacidad econdmica, de acuerdo con

13/37




| AYUNTAMIENTO DE LEZA
LEZAKO UDALA

EEAGHRES -

o
b

N |

& 1}
x £
5! e
=z
IS A [

Arabako Foru Aldundia
Diputacion Foral de Alava

lo previsto en la normativa municipal reguladora de los precios publicos aplicables al servicio de
ayuda a domicilio.

= Facilitar, colaborar, cuando fuera posible, y tratar con correccién y respeto a los profesionales
intervinientes en la prestacion del servicio.

* Informar al trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios sociales de base de
aquellas enfermedades infecto-contagiosas que sobrevinieran durante la prestacién del servicio a
fin de tomar las medidas de proteccion necesarias por parte de las auxiliares de ayuda a domicilio.

= Permanecer en el domicilio durante el tiempo en el que el personal auxiliar del servicio a
domicilio esté prestando el servicio, salvo autorizacion expresa y prescripeion téenica.

* Poner a disposicién del personal del servicio domiciliario los utiles y materlales necesarios para la
realizacién de las tareas domésticas y personales asignadas. T

*  Comunicar a los servicios sociales, con la suficiente antelacion, cualquier variacion significativa
de su situacion socio-econémica, _en  los terminos establecxdos en la . ordenanza fiscal
correspondiente. _ : - A : '

» En aquellos servicios con supervisién de medicacion: facilitar a la/el profesmnal que en cada
momento preste ¢l crrado servicio, las mdlcacmnes claras y actuahzadas de la medicacion que se
debe supervisar, :

La persona usuaria debera dirigir - expresamente las comunicaciones, informaciones y demés
' requerimientos para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en este art1cu10 al profesmnal o
a la profesional de referencia del servicio social de base correspondiente. o
El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un procedimiento de
' suspension o extincion del servicio de confonmdad con el procedimiento regulado en este reglamento

CAPITULO IIL DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO
SECCION 1°. DEL ACCESO A LA LISTA DE DEMANDANTES

Articulo 11.- Lista de demandantes

La lista de demandantes del servicio es el instrumento a través del que se ordena la prioridad en la
asignacion del servicio, segim la puntuacion obtenida aplicando el baremo de acceso.

Las personas incluidas en la lista de demandantes prevista en el pérrafo anterior, podran instar,
acreditdndolo convenientemente, la revision de su expediente cuando la variacion de sus
circunstancias personales pudiera modificar la valoracion efectuada.

Articuloe 12, Solicitud de Acceso a la lista de demandantes del servicio

El acceso a la lista de demandantes del servicio de ayuda a domicilio regulado en el presente
reglamento se realizard previa peticién de la persona interesada en impreso normalizado dirigido al
organo competente, firmado por la persona solicitante y presentado en cualquiera de los Registros que
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el Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en los registros o en la forma prevista en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Pliblicas
En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su solicitud, en cuyo caso
debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el archivo del expediente,

Asi mismo, el trabajador o la trabajadora social podra emitir informe con el fin de proceder al archivo
del expediente, cuando haya renuncia expresada por escrito por la persona solicitante o su
representante,

Articulo 13. Docamentacién que se deberd adjuntar con la solicitud.

En caso de que el servicio solicitado comprenda la realizacién de servicios de apoyo doméstico o vaya
dirigido a la atencién de familias con menores a cargo, la documentacion habré de referirse también al
conyuge o pareja de hecho de la persona solicitante y al resto de las personas que convivan en el
domicilio: ' ' '

Las solicitudes irdn acompaiiadas de la siguiente documentacion:

- Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identificacién equivalente,

_ Libro de familia en el caso de existir menores de 18 afios en la unidad convivencial.

- En su caso, valoracién de la dependencia y/o discapacidad si la valoracion hubiera sido realizada
en otra Comunidad Auténoma. _ ' _ '

. Informe médico para aquellas personas con probiemas de salud en que no proceda solicitar la
valoracion de dependencia y/o discapacidad. : ‘

- En caso de que la persona a atender fuera menor de edad o estuviera incapacitada, legalmente o de
hecho, acreditacion de la representacion (menores de edad: libro de familia, documento de medidas
paterno-filiales o designacion de tutor/a; personas incapacitadas: sentencia de designacion de
tutor/a o documento de guardador de hecho segin modelo)

- Datos de la situacién econdmica :

- Declaracién jurada de bienes muebles e inmuebles referida a los cuatro afios anteriores
a la solicitud. ' , _

- Fotocopia de la 0ltima declaracion del impuesto de la renta de las Personas Fisicas, o en
su defecto Certificado de Hacienda de no estar obligado a declarar (este (iltimo-no serd
necesario en caso de haber sido contribuyente en Alava en el Gitimo ¢jercicio declarado)

- Acreditacién de ingresos actuales por cualquier concepto: pensiones y prestaciones de
prevision social publicas, privadas y extranjeras, noéminas, rendimientos de actividades
empresariales, etc. : ‘ '

_ Justificante de ingresos por rendimientos de capital inmobiliario, si los hubiere.

- Certificado de todas las posiciones bancarias actualizadas, y rendimientos del capital
mobiliario. -

- Acreditacion del valor catastral y titularidad de las propiedades que se posean fuera del
territorio de Alava.

- FEntidad bancaria y nimero de cuenta corriente por medio del cual se realizara el pago
de 1a aportacién mensual del precio establecido.

- Cualquier otra documentacién que a juicio de los servicios sociales sea de interés.
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Si la persona solicitante no desea que se valore su situacién o no la justifica fehacientemente, se
considerara que renuncia a que su situacién econdmica sea considerada ¥ por lo tanto estard obligado a
pagar la tarifa méxima establecida para el pago del servicio.

En aplicacién el articulo 8.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Piblicas, la ciudadania quedard eximida de la presentacion de
cualquiera de los documentos anteriores cuando cualquiera de los mismos se encuentre en poder de la
administracién. A tal fin, las personas interesadas deberan indicar la fecha y el érgano de presentacion
del documento en cuestién. Si los servicios sociales municipales o forales no pudieran recabar los
citados documentos, podran solicitar nuevamente a la persona interesada su aportacién.

Si la documentacion presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defectuosa, se le requerira a
la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacion necesaria o subsane los
defectos observados, haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendra por desistida de su solicitud.

La persona solicitante, y en su caso, el resto de miembros de la unidad convivencial, autorizara al
~Ayuntamiento y a la Diputacién Foral de Alava para realizar las gestiones oportunas a fin de verificar
o recabar datos que le conciernen. Dichos datos deberdn limitarse exclusivamente a la comprobacién
del cumplimiento por parte de la persona solicitante de los requisitos establecidos en el presente
reglamento y, en su caso, a la verificacién de los requisitos y recursos econdmicos para [a financiacién
del servicio.

La falsedad y ocultacion de datos darg lugar a la pérdida de la condicitn de solicitante del servicio, sin
perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir,

Articulo 14.- Tramitacién ' .

La Evaluacién de las necesidades de las personas usuarias y el informe social-propuesta se realizaran
atendiendo a las especificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales.
A) -EVALUACION DE LAS NECESIDADES

* La tramitacién{, valoracién y evaluacién de necesidades de la persona solicitante seran’
realizadas por ‘el personal técnico en Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales
correspondiente al domicilio de la persona solicitante (o en su caso, del domicilio itinerante).

* El personal téenico de los servicios sociales Municipales analizard la documentacién
presentada y realizari cuantas gestiones y actuaciones procedan para valorar los siguientes
aspectos:

* Las necesidades de apoyo para la realizacién de las actividades basicas de la vida
diaria, relacionadas con el autocuidado, levantarse ¥ acostarse, vestirse, caminar,
alimentarse, asearse y mantener el control de esfinteres, :

* Las necesidades de apoyo para la realizacién de las actividades instrumentales de la
vida diaria, como son las relacionadas con la adquisicién y elaboracion de alimentos,
la limpieza de la vivienda y del menaje de cocina, el lavado de ropa, compras, manejo
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de dinero, control de medicacion y desplazamientos fanto dentro como fuera del
hogar. ‘

«  La situacion socio-familiar, valorando la relacién con las personas que convive y su
entorno social, la capacidad y disponibilidad de la red familiar y social para responder
a las necesidades de atencién de la persona solicitante.

«  La situacién de Ia vivienda con relacion a las condiciones de higiene, equipamiento,
habitabilidad y accesibilidad, la necesidad de ayudas técnicas, y la ubicacion de la
misma en el entorno. ' ' -

= La situacién econdmica.

B) INFORME SOCIAL-PROPUESTA

Los servicios técnicos de Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales elaboraran el Programa
Individual de Atencién, o, en su caso, el Programa de Atencion Personalizada.
En ellos se determinara: ' R : '

- El cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacion de la solicitud.

- Fn su caso, propuesta motivada de excepcionalidad de requisitos o '

- * Circunstancias personales, familiares y sociales de la persona solicitante, y en su caso, de- su
unidad convivencial. .

- Personas beneficiarias de la intervencidn, tipo de servicio a realizar, miimero de horas y dias
semanales, tareas y duracion del servicio propuestos. ' R '

- Fn su caso, propuesta.motivada de servicios excepcionales.

- Tn su caso, propuesta motivada de denegacion del servicio.

Articulo 15, Resolucion

Una vez estudiada y valorada la solicitud, y emitido el informe social se elaborard la correspondiente
propuesta técnica y ser elevada al 6rgano competente que emitira resolucién motivada, estimando o
desestimando la solicitud de acceso al servicio solicitado.

La resolucion habra de producirse en ¢l plazo maximo de dos meses desde la entrada de la solicitud en
alguno de los Registros muniéipales. Dicho plazo se suspendera cuando se requiera la subsanacion de
las solicitudes por el tiempo que medie entre la notificacién y su cumplimiento o, en su defecto, el
transcurso del plazo concedido o cuando deba solicitarse el informe preceptivo de la Diputacion Foral
de Alava sobre la valoracion de la autonomia del solicitante, asi como en el resto de supuestos
previstos en el articulo 22 de la Ley 39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comn de las Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucién expresa y
sin perjuicio de la obligacién de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de
permitir a la persona intercsada la interposicion del recurso potestativo de reposicion o contencioso-

administrativo.

Laresolucién positiva deberé incluir los siguientes aspectos:
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- Ensu caso, la inclusién de la demanda en la lista de demandantes del servicio.

- La concesion de la prestacién especificando: la duracién, tipo, intensidad, y coste del servicio asi
como la aportacidn econdmica correspondiente a la persona beneficiaria.

- La propuesta de resolucién indicara asimismo que el reconocimiento del derccho a un servicio o
prestacion econémica conlleva para la persona solicitante y, en su caso, para su representante legal
o para su guardador/a de hecho, la obligacién de comunicar al 6érgano competente cualquier
variacion en su situacion que pudiera afectar a taf derecho en un plazo de 15 dias naturales a partir
del momento ¢n que se produzca dicha variacién. ‘

La resolucién negativa deber4 incluir los motivos de la misma y procedera la misma en los 51gu1entes

supuestos:

- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 9.

- Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la persona sollcltante por si misma y/o con
ayuda de familiares y/o con ofros recursos personales, las necesidades que motivaron la demanda.

- Competencia de otra administracién piblica, por razén de la naturaleza de la prestacion o por
razén de residencia de la persona solicitante, para la prestacién del servicio

- Valoracién de que el servicio pueda ongmar riesgos ﬁsicos y/o pmqmcos tanto al usuano como al
personal que presta el servicio.

- Ofras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucion, que sera notificada en los plazos y con las formalidades exigidas por la ley,
podra 1nterponerse recurso potestativo de reposicién ante el or gano competente, o ser impugnado
directamente ante el orden Jurlsdxcr:lonal contencioso-administrativo en los plazos Yy términos
establecidos legalmente.

La resolucién estimatoria sers también notificada a la entidad prestataria del servicio, quien debera
proceder a su ejecu(:lon en ¢l plazo que figure en el correspondiente contrato de prestacion del
servicio.

Articulo 16. Situaciones Urgentes

De manera excepcional y para atender casos de extrema o urgente necesidad los servicios sociales
municipales propondrén el inicio ¢ inmediata concesion de la prestacion, y se tramitard segn
procedimiento de urgencia. '
Los servicios sociales, en su caso, notificarén a la entidad prestatarla ¢l cardcter urgente del servicio,
quien deberd proceder a su ejecucién en ¢l plazo méaximo de 48 horas.

En el plazo maximo de 15 dias naturales se procederd a la tramitacién de la solicitud de acuerdo con el
'procedimiento ordinario.

SECCION 2° DE LA ADMISION Y EL ACCESO AL SERVICIO.

Articulo 17. La admision al servicio
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Ta admision al servicio se realizard por orden de lista en la que se tendré en cuenta la puntuacion
global obtenida una vez valorada la solicitud de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo [ de
este Reglamento.

En aquellas solicitudes que tengan la misma puntuacion, se priorizaran las de las personaé solicitantes
dependientes y en riesgo de dependencia (BVD 23 y 24). -

CAPi'rULO IV. ADAPTACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 18, Seguimiento y _e_valuaci(')n.

Los Servicios Sociales de Base realizaran un seguimiento continuado de la adecuacion de los servicios

a las necesidades de las personas beneficiarias, proponiendo las modificaciones pertinentes y

evaluando junto con las personas beneficiarias la consecucion de los objetivos propuestos, previéndose

'la necesidad de visitas a domicilio, asi como contactos peri6dicos con l_osllas_a_uxi_liareé de Ayuda a
Domicilio. . L o S

Peribdicamente se podrin realizar evaluaciones bien a demanda de la persona beneficiaria, por
solicitud de la entidad prestataria o en la forma establecida en los protocolos y contratos. '

Articulo 19. Periodo de adaptacion

Durante los tres primeros meses posteriores al acceso, se entendera que las pérsonas se encuentran en
periodo de adaptacion personal a las caracteristicas y funcionamiento del servicio. El personal técnico
de los servicios sociales, y/o los y las. profesionales de las empresas que gestionan los servicios, -
comentaran en todo momento con ésta los problemas que vayan surgiendo y se buscardn las
soluciones necesarias para lograr una buena adaptacion. '

En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones conjuntas con la persona usuaria, se aprecie la
dificultad de adaptacion de ésta al servicio o viceversa, o se valorase que el servicio no cubre
adecuadamente las necesidades de la persona, se valorard la situacion y se realizara una propuesta

previo informe de los Servicios Sociales de Base.

La propuesta realizada debera ser trasladada a la persona usuaria, quien dispondré de un plazo de I5
dias para formular alegaciones. ' '

Tras estudiar las alegaciones, se realizaré la propuesta definitiva al érgano competente, quien resolvera

motivadamente. En caso de resolver la salida de la persona del servicio, se propondré una alternativa,
si la hubiere. -

CAPITULO V. SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 20, Suspensién y extincion del servicio. -
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20.1. Suspension temporal del servicio

Tras la instruccion del expediente  oportuno, mediante resolucién del organo competente, se
determinara la suspension temporal en la prestacion del servicio, previo aud1enc1a de Ja persona
interesada.

Dicha resolucion sera notificada a la persona usuaria y, en su caso, a la entidad prestataria del servicio.
El servicio de ayuda a domicilio se suspendera por los siguientes motivos;

= El ingreso temporal de la persona usuaria en un centro hospitalario,

* La ausencia temporal de la vivienda de la persona usuarla por nece51dad de acceso a recursos
sociales y sociosanitarios. =, - . S '

» 'La ausencia de la vivienda por periodos inferiores a noventa (90) dias a partir de la fecha del
iltimo servicio. Este periodo se podra ampliar en situaciones especiales. En el caso de que la
persona usuarla esté en situacion de rotacién familiar, este periodo se ampliaré a los plazos de las .
rotaciones.

= Por incumplimiento de alguna de las obllgamones de la persona usuarla establemdas en el artlculo
10, cuando no sean causa de extincion. . o

= Pérdida temporal de alguno de los requrs:tos establecidos en el art1culo 9.

En el caso de suspensmn del servicio por ausencia temporal de] donnclho las personas usuarias
deberan notificar por escrito dicha situacién con al menos 7 dias de anticipacion, salvo aquellas
‘situaciones debidamente Justlﬁcadas en las que por la ur, gem:]a no fuera p051ble el cumphmlento de
dicho plazo de preaviso. =~

Cuando las personas usuvartas del servicio de ayuda a domicilio dejen de utilizarlo de manera temporal,
no se dévengaré precio alguno cuando dicha suspension sea superior a 7 dias naturales consecutivos.
A tal efecto, las personas usuarias deberén notificar por escrito dicha situacién con al menos 7 dias de
anticipacion, salvo en aquellas situaciones, debidamente Justificadas, en las que, por la urgencia, no
fuera posible el cumplimiento de dicho plazo de preaviso. Cuando ¢l periodo de no utilizacion del
servicio sea inferior a 7 dias naturales consecutivos deberan pagar el precio publico asignado.

20.2. Extincién del servicio.

Tras la instruccién - del expediente oportuno, mediante resolucion del. érgano competente, se
determinaran las bajas del servicio, previa audiencia de la persona interesada. Dicha resolucién serd
notificada a la persona usuaria y a la entidad prestataria del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se extinguira por los siguientes motivos:

® Renuncia escrita de la persona usuaria o de su representante legal,
¢ Finalizacidn del plazo de prestacién previsto en la resolucién de concesién.
e Fallecimiento de la persona

A
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‘Traslado de 1a persona usuaria a otro municipio, con excepcion de la rotacién familiar.
Ingreso de la persona beneficiaria en otro recurso ¢ programa no compatible con ¢l Servicio
de Ayuda a Domicilio. '
Desaparicion de la causa de necesidad que generd la prestacion del servicio.

e Ocultacién o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesion del
servicio,
Pérdida permanente de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

No aportar la documentacién que pudiera ser requerida para el seguimiento del servicio.

No aportar en ¢l plazo de 30 dias la mformacxon sobre las variaciones de su situacién socio-
econdmica.

No haber retornado al domicilio una vez transcurrido ¢l plazo de suspension temporal.

Por agresion fisica o psicolégica al personal que presta el servicio.
Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de.las personas usuarias previstas en el
presente reglamento (pago fuera de plazo de recibos, impago reiterado...).

e La existencia de riesgos fisicos y/o pmqurcos tanto para el usuario como para el personal que
presta el servicio previa valoracion de los servicios técnicos mummpales '

e Otros motivos debidamente justificados. '

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras una resolucién
de extincion, tendré que realizar una nueva sohcltud que serd tranntada segin lo especlﬁcado en este
Reglamento. el

En caso de que tras la extincion, la persona usuaria tenga pagos del servicio sin realizar, se solicitard
su abono antes de conceder nuevamente el servicio. '

CAPITULO VL REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articulo 21. Precio piiblico del servicio de ayuda a domicilio

El precio del servicio de ayuda a domicilio a abonar por la persona usuaria, vendrd determinado por la
Ordenanza Fiscal vigente en cada momento.

Ni el personal que presta el servicio ni la empresa adjudicataria aceptaran donaciones ni pagos
adicionales, al margen de lo establecido en el parrafo anterior. La empresa adjudicataria velara por el
cumplimiento de esta obligacion. '

Articulo 22. Financiacion

La financiacion de los servicios correrd a cargo de:

» La persona beneficiaria deberd participar en la financiacién del servicio, aceptando el compromiso
firmado de aportar la cantidad que se establezca en la resolucion del &rgano competente,

atendiendo su capacidad econdmica, como requisito imprescindible para iniciar la prestacion del
servicio, y en funcion de lo que al respecto recoja la ordenanza fiscal correspondiente.
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*  La cantidad que resulte de deducir al precio/hora, la aportacién/hora que corresponde abonar a la
persona beneficiaria, calculada en funcién de lo que se recoja en la ordenanza fiscal
correspondiente serd asumido por la Administracion Publica.

Articulo 23. Aportacién de la persona usuaria del servicio

La persona usuaria de los servicios regulados en este Reglamento deberd abonar el precio pliblico del
“servicio que serd calculado teniendo en cuenta su capa(ndad econémica en los términos establecidos
en la ordenanza fiscal correspondicnte. '

La aportacion del usuario se estab]ecera en funcion de los elementos que se reco_]an en la ordenanza
fiscal correspondiente. ' ' :

La falsificacion u ocultacién de datos sobre la capacidad econémica dara lugar al archivo de la
solicitud o a la extincion del servicio, si ¢ste ya ha sido concedido, sin perjuicio de la las
responsabilidades que pudleran derivar de estos hechos. En el caso de que la administracion
competente haya aportado a la persona usuaria alguna ayuda 0 bonlﬁcacnon en el precio se le iniciard
el correspondiente procedimiento de reintegro.

La aportacion individual para cada persona usuaria debera ser revisada de oficio o bien a sohcl‘fud de
la persona usuaria o de su representante, cuando se produzea variacion en cualquiera de los requisitos
y circunstancias que puedan dar lugar a'la medificacién de las mismas, en los términos establecidos en
la ordenanza fiscal correspond1ente '

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

A través del Servicio de Ayuda a Domicilio, se podran poner en marcha experiencias/ actividades /
prestaciones diferentes e innovadoras que favorezcan la permanencia de la persona usuaria en su
dOInlCllEO y entorno comunitatio,

DISPOSICION ADICTIONAL SEGUNDA

Se elaborara para entregar a las personas usuarias un extracto del propio Reglamento.,

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

El 6rgano municipal competente en la materia elaborard un manual de criterios que determinari el
tiempo de prestacion del servicio a cada usuario/a, dentro de los limites establecidos en el apartado 2°
del articulo 7, y serd aplicado por los profesionales del Servicio Social de Base y estara a dlSpOSlClOI’l
de las personas usuarias.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo
dispuesto en este reglamento. ' :

DISPOSICION FINAL

Este reglamento entrara en vigor a los quince dias siguientes de su publicacion en el BOTHA.
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ANEXO 1
BAREMO DE ACCESO

El baremo de acceso establece los criterios de ordenacién de la lista de personas demandantes y la
prioridad en el acceso al servicio en funcién del diagndstico social.

Cuando el servicio solicitado afecte a mas de una persona a efectos de baremo de acceso, solo. se
valorara la situacién de la persona solicitante mdas necesitada de atencion, excepto cn la dimension de
la situacién econémica, que se valorara la capacidad econdmica mensual de todos los miembros de la
unidad convivencial. ‘ = ' '

'ESTRUCTURA DEL BAREMO:

DIMENSIONES o - | INTERVALOS DE
- B | PUNTUACION

Necesidad de apoyos para la_rcalizacic’m de las actividades de vida .diarja 0;3 0
(Basicas) ' ; '
Necesidad de apoyos para la realizacion de las actividades de la vida diaria . 0-10
(Instromentales)

Situacion de convivencia y apoyo social . . B 0-30
 Situacién de la vivienda o alojamiento 0-10
Situacion econdmica , _ 020

Total ' ' 0-100

1- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA
DIARIA (BASICAS)

Se trata de valorar ¢l grado de apoyo que las personas necesitan para la realizacién de las actividades
bésicas de la vida diaria (comer, vestirse, aseo personal...) con el objeto de mantener y fomentar su
nivel de autonomia y favorecer la permanencia en su entorno con una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizara la puntuacion obtenida en el BVD, de la siguiente
forma:

BAREMO necesidad de apoyo Puntos

No valorables ' . 0 Ll
.1 BVD 0-22 puntos 5 |

BVD 23-49 o 10 O

BVD 50-74 20 (]

BVD 75-100 30 []

PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS PARA LA

REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA ]

(BASICAS) (M4ximo 30 puntos)
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IL- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA
DIARIA (INSTRUMENTALES)

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas necesitan para la realizacion de las actividades
instrumentales (manejo de electrodomésticos, compras...), con ¢l objeto de mantener y fomentar su
nivel de autonomia y favorecer la permanencia en su entorno con una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizard el siguiente baremo:

BAREMO Actividades instrumentales FPuntos

Manejo de electrodomésticos ((lavadora, microondas, cocina, estufa,...} y , SLO O
sistemas de intercomunicacion (radio, teléfono, television) NO: 1 |
Tareas domésticas (quitar el polvo, barrer, fregar platos, hacer cama, cambio S1: 0 O
ropa cama, aspirador, plancha, ...) . NO: 1 [l
Compras (compra de alimentos, medicacion, ropa, electrodomésticos, ...) SI: 0 L]
NO: 1 ([
Preparacion de alimentos (preparar comidas, calentar preparados) - {° SLO O
‘ NO: 1 U
Desenvolvimiento en el medio (utilizacién de transporte piblico, orientacion en S U
¢l municipio dia / noche) _ “ NO:3 | U
Gestiones economico-administrativas y médicas (sacar dinero, manejar recibos, - SL 0 C
acudir al médico,...) NO:3 | O

PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE- LAS
]

ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (INSTRUMENTALES) (Méximo 10 puntos)

JIT.- SITUACION DE CONVIVENCIA Y APOYO SOCIAL:

Se trata de conocer el grado de apoyo que la persona dispone para cubrir sus necesidades, en funcién
de las siguientes variables: '
O Situacion de convivencia: Si vive sola o acompaffada. Si vive acompafiada de otros mayores

(familiares o amigos) o de otros familiares o amigos,
O  Existencia, disponibilidad y accesibilidad de la red informal (familiares y/o amigos) y los tipos de
-apoyo que esta red provee.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizara el siguiente baremo:

BAREMO Socio-Familiar ' Punftos

1.- Persona que vive sola o acompafiada, o menores en situacion de
desamparo/abandono: situacién de malos tratos fisicos o psiquicos, abuso 30 L
econdmico, situacion de abandono o grave negligencia en su atencion basica.

2.- Persona que vive sola o acompaiiada sin apoyo familiar y/o social: porque carece
de ellos, o la persona cuidadora habitual no puede prestarle atencién por causa

- . . e . s 25 [
objetiva, o existencia de conflictividad y/o desestructuracion familiar grave. /
Familias con menores en situacion de riesgo.
3.-. Persona que vive sola y tiene red de apoyo familiar/social muy reducida, que 15 L
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proveen algunos apoyos puntuales que son muy msuﬁclentes para la atencion que
precisa. / Familias con excesivas cargas o situaciones sociales inestables.

4 ~ Persona que vive sola (o acompatiada por persona dependiente/discapacitada),

tiene red de apoyo familiar y/o social que proveen algunos apoyos, pero son 10 U
insuficientes para la atencién que precisa.
3 — Persona que vive acompafiada (por persona no dependlente), que tiene red de 5 0
apoyo familiar y/o social, pero ésta es insuficiente para la atenci6n que precisa. : ‘
6 — Persona que vive sola o acompafiada y dispone de red de apoyo familiar y/o 0 O
social de fécil acceso y disponibilidad.

]

PUNTUACION SITUACION SOCIO-FAMILIAR (Méximo 30 puntos)

1V.- SITUACION DE LA VIVIENDA O ALOJAMIENTO.

Se trata de valorar las caracteristicas de la vivienda o alojamiento que pueden condicionar a la persona
el grado de desenvolvimiento auténomo, el control del entorno, la capacidad de eleccién, e incluso las

posibilidades de recibir ayuda y/o apoyo en el mismo.

Las variables a tener en cuenta son la accesibilidad, habitabilidad y el equipamiento, segiin ¢l s1gmente

baremo:
BAREMO Situacién de la vivienda o alojamiento
ACCESIBILIDAD Puntos
> No tiene problemas de acceso. 0 (]
A. Exterior del | > Necesita subir o bajar escaleras o salvar alguna barrera
edificio arquitecténica para llegar a la vivienda // Est4 alejado del 1 (]
centro urbano con dificultad de acceder a recursos basmos
. >No tiene problemas de acceso 0 ]
B. Dentro del >Hay escaleras en el portal para llegar al ascensor o a su 1 O
edificio vivienda, sin sistemas para evitarlas.//Carece de ascensor
C. Interiorde  |> No existen barreras arquitecténicas 0 L]
vivienda > Existen barreras arquitecténicas que dificultan el
desenvolvimiento y la movilidad, carece de medidas de 2 []
seguridad y/o adaptacién
TOTAL ACCESIBILIDAD (A+ B+ C) ]
HABITABILIDAD : Puntos
> No tiene problemas de habitabilidad 0 O
> A falta de un adecuado mantenimiento. 1 U
> Tiene problemas estructurales ( humedad, carencia de bafio,
cocina; insuficiente espacio; goteras; instalacién eléctrica y sanitaria 3 (]
deficiente)
TOTAL HABITABILIDAD |:]
EQUIPAMIENTO Puntos

EXISTE FUNCIONA

26/37




AYUNTAMIENTO DE LEZA
LEZAKO UDALA

Arabako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Alava

Cocina [ U
Calentador/termo/caldera O O
Calefaccion L] O
Lavadora Ll O
Frigorifico 0 0
Teléfono _ 0J Cl
> Dispone de todos los elementos a que hace relacion el equipamiento 0 ]
basico y estan en buenas condiciones de funcionamiento ' :
> Dispone de al menos 4 elementos, o dispone de todos los elementos y 1 0
alguno estd fuera de servicio, pero con posibilidad de reparacion
> Dispone de menos de 4 elementos del equipamiento basico, y /o
alguno esta fuera de servicio y sin posibilidad de arreglo 0 reposu:lon 3 U
: por parte del usuario ‘ LT : _
TOTAL EQUIPAMIENTO o [ :
PUNTUACION SITUACION VIVIENDA (Maxnmo 10 pnntos) o : 0 J

V SITUACION ECONOMICA

Para valorar la situacion econdémica se tendrd en cuenta la capacidad ccondmica familiar mensual
estimada en los términos establecidos en la Ordenanza Fiscal. Por debajo del 181,70 por ciento del
SMI(1.500 euros) se establecen 11 franjas que serdn puntuadas progresivamente: ' L

BAREMO Situacion

econdmica familiar mensual | ' ~ Puntos
Hasta 60,57% SMI --20 g
60,58% —72,68% SMI 19 -
72,69% —84,79% SMI | . | 18 0
84,80%— 96,91% SMI 16 (I
196,92%— 109,02% SMI 14 1
109,03%— 121,13% SMI 12 O
121,14%— 132,25% SMI 10 N
132,26%— 145,36% SMI 8 Ol
145,37%--.157,47% SMI o 6 (]
157,48%— 169,59% SMI 4 Il
169,60%--181,69% SMI 2 [l
=/>181,70% SMI 0 [
O]

PUNTUACION SITUACION ECONOMICA (Maximo 20
puntos)
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ANEXOI1:
ORDENANZA FISCAL DEL AYUNTAM]ENTO DE LEZA
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 1.- Objeto

La presente ordenanza tlene por objeto fa regulacion de la aplxcacmn de los premos publicos del
Servicio de Ayuda a Domicilio, y en particular:

Los criterios para la determinacién de la partzmpamon econdmica de ]a persona usuaria del
servicio en el precio piblico. - ' '

Los criterios que rigen el devengo y el pago.

Los criterios para la determinacion de la capac1dad economlca de las personas obhgadas al
pago de los precios publicos '

. La determinacién del nnporte de los précios publicos asi como las bomﬁcacmnes aplicables

en funcion de la capacldad eCOBOHHC&

\

Articulo 2.- Ambito

La presente Ordenanza F 1scal serd de aplicacion al Servicio de Ayuda a Domicilio, bien en reg1men de
gestion directa, bien en régimen de convenio- con otras entldades pubhcas blen en régimen de
concierto, convenio o contrato con en‘adades privadas.

Articulo 3.- Personas obligadas al pago

L.

Estaran obligadas al pago del precio puiblico:

a) Las personas fisicas que se beneficien directamente del Servicio de Ayuda a Doinicilio,
cuando no se encuentren en los supuestos de los apartados b) y ¢) del presente parrafo 1.

b) Cuando las personas usuarias del servicio sean personas menores de edad estara/n
obligada/s al pago la persona o personas que ostente/n la patria potestad, la tutela o la
custodia.

¢) En el caso de las personas adultas, cuando actien a través de representante legal o
guardador/a de hecho en los términos previstos en la normativa de acceso, estarin
obhgadas al pago estas ultimas, si'bien, en tales casos el pago se hara con cargo a la renta
y el patrimonio de la persona representada y la capacidad econémica computada serd la
de ]a persona representada. '

2. En su caso, estarin subsidiariamente obligadas al pago aquellas personas que se hayan visto

favorecidas por una transmision a titulo gratuito realizada por la persona usuaria, por la
persona obligada al pago en los términos contemplados en ¢l parrafo 1 del presente articulo, o
por su conyuge o persona unida a ella por vinculo andlogo al conyugal — en los términos en los
que dicho vinculo se define en la disposicién adicional primera de la presente Ordenanza
Fiscal — a partir de la edad de 60 afios o en el periodo de 10 afios inmediatamente anteriores a
la presentacion de la solicitud del servicio.
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La obligacion del pago alcanza hasta un importe maximo del valor de mercado de los bienes
y/o derechos transmitidos en el momento de la exigibilidad de la deuda. ‘

TITULO I: PARTICIPACION ECONOMICA DE LA PERSONA USUARIA

Articulo 4.- Pago integro del precio publico

I.

Las personas obligadas al pago del Servicio de Ayuda a Domicilio, en los términos previstos
en el articulo 3.1 de la presente Ordenanza Fiscal, abonaran integramente. el precio publico
correspondiente cuando dispongan de capacidad econdmica suficiente para ello, sin perjuicio
de que pueda ex1g1rse la formahzacmn de las garantlas adecuadas para asegurar el abono de
dicho precio. ' R T : - :
A efectos de lo previsto en el panafo I, se entendera que las personas obligadas al pago en los
términos prewstos en el articulo 3.1. de la presente Ordenanza Fiscal disponen de capacidad
econémica suficiente, cuando la”misma, computada de conformidad con lo previsto en el

capitulo I del titulo III de la presente Ordenanza Fiscal, sea 1gual 0 Superlor alos lumtes que

se seftalan en su anexo II, atendiendo al tipo de servicio.

Si la capacidad econdmica de la persona obligada al pago en los termmos prevxstos en el

articulo 3.1. del presente Ordenanza Fiscal fuera inferior a los limites referidos en el pérrafo 2
del presente articulo, se recurrira, cuando existan, a las personas obligadas subsidiariamente al
pago definidas en el articulo 3.2, con el fin de que complementen la aportacion de la persona
usuaria hasta cubrir el importe total del precio pablico o de que abonen el precio piblico en su
totalidad cuando la capacidad econémica de la persona obligada al pago en los términos
previstos en el articulo 3.1. no le permita hacer nmguna aportacion., . - L

Articulo 5.- Bonificaciones

1.

Cuando las personas obligadas al pago en los términos previstos en el articulo 3.1. no
dispongan de capacidad econdmica suficiente para pagar integramente el precio publico, por
ser la misma inferior a los limites fijados en su anexo II, podran beneﬁmarse de bonificaciones
en los precios pablicos correspondientes.

Las bonificaciones aplicables al precio publico referldas en el parrafo anterior se determinaran
atendiendo a un. principio de progresividad en funcion de la capacidad econdmica de la
persona usuaria, computada ésta atendiendo a los criterios establecidos en el capitulo I del
titulo T de la presente Ordenanza Fiscal.

Las bonificaciones previstas en el presente articulo quedan fijadas en el anexo HI de la
presente Ordenanza Fiscal y serdn de aplicacion en tanto se encuentren vigentes los precios
piiblicos fijados en su anexo I. Cuando dichos precios se actualicen o modifiquen por la via
establecida en el articulo 16, se procederd asimismo a la determinacion de las bonificaciones
correspondientes.
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Articulo 6.- Exenciones parciales por razén del tipo de uso

1. Cuando las personas usvarias del servicio de ayuda a domicilio dejen de utilizarlo de manera
temporal, no se devengara precio alguno cuando dicha suspension sea superior a 7 dias
naturales consecutivos. A tal efecto, las personas usuarias deberan notificar por escrito dicha
situacién con al menos 7 dias de anticipacién; salvo en aquellas situaciones, debidamente
Jjustificadas, en las que, por la urgencla no fuera posible ¢l cumplimiento de dicho plazo de
preaviso. Cuando el periodo de no utilizacién del servicio sea 1nfeuor a 7 dias naturales
consecutivos deberan pagar el precio piblico asignado. -

2. En el caso de una utilizacion 51mu1tanea con otros servmlos no.se aphcara nmguna exencion
parcial del precio phblico. ' - - :

3. No se aplicard ninguna exencién parcial del pago del precio piblico en los casos de
suspension del servicio que, de conformidad con la normativa de acceso al servicio, pudieran

 darse por refraso en el cumplimiento de la obligacién de facilitar la informacion y presentar la
- documentacion que le sea requerida, o por la reiteracién en el impago del precio pablico.

Articalo 7.- Cuantia de ]ibr_erdispo_sic_:i_én

La cuantia de libre disposicion quedara garantizada por la formula aplicada para la determinacion de
las bonificaciones correspondlentes a cada tlpo de servu:lo estabiecldas en eI anexo III de la presente
Ordenanza F1sca1 S ' '

TITULO II. DEVENGO Y PAGO '

Amculo 8.- Devengo

-La obligacion de pago del precio pitblico regulado en esta normativa se devengara en la fecha en que
se inici¢ la prestacion efectiva del servicio y lo hara.con respecto al periodo comprendldo entre esa
fecha y el momento en que se produzca el cese deﬁnmvo de la prestacmn del serv1c1o

Artlculo 9.- Pago

El pago de los precios piiblicos asignados ~ya sean integros, bonificados o parcialmente exentos— se
efectuard en el momento de la presentacion al cobro, a quien deba satisfacer]o del correspond1ente
~ recibo, mediante domiciliacién bancaria.

TITULO IIL. NORMAS DE GESTION Y LIQUIDACION
CAPITULO I. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA

Articulo 10.- Componentes de Ia capacidad econémica

- 1. Para calcular la capacidad econdmica de Ia persona obhgada al pago en los términos previstos
en ¢l articulo 3.1 con el fin de determinar su participacién en el precio plblico debera
-valorarse la renta y el patrimonio familiar, en cémputo anual, aplicando al efecto los criterios
de valoracién establecidos en el presente capitulo.
2. Parael computo de la capacidad econdmica, se utilizaran:
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a) los valores correspondientes a los dltimos datos fiscales disponibles, salvo que, con
fecha posterior, se haya producido un hecho relevante que haya modificado dichos
valores, en cuyo caso se consideraran los datos mas recientes.

b) en el caso de los bienes de naturaleza urbana o ristica éstos se computaran por el mayor
valor de los ftres signientes: valor catastral, valor comprobado o fijado por la
Administracion a efectos de otros tributos y precio, contraprestacion o valor de
adquisicion. o -

Articulo 11.- Renta

1.

A efectos del calculo de la capacidad econdmica prevista en el articulo anterior, se
consideraran rentas o ingresos computables, los rendimijentos y derechos de que dispdnga
anualmente la unidad familiar derivados del trabajo, asi como cualesquiera otros que se
-pudieran percibir, y en todo caso: ' | o '

a) Las pensiones y prestaciones econdmicas con cargo a fondos pihblicos o privados,
computdndose los ingresos brutos que se perciban; a tales efectos, tendrin esa
consideracién las pensiones, subsidios, prestaciones econdmicas o cualquier otro
‘derecho econdémico del que sea sujeto causante la persona destinataria del servicio,
salvo las previstas en el parrafo 2 del presente articulo. :

b) Los reridimientos integros procedentes del trabajo por cuenta propia o ajena.

2. En la determinacion de la renta, no se computaran las siguientes prestaciones:

a) Las prestaciones econdmicas de carécter finalista contempladas en la Ley 39/2006, de 14
de noviembre, de Promocion de la Autonomia Persona! y Atencién a las Personas en
Situacion de Dependencia, a saber: prestacién econdmica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo.a cuidadores no profesionales, prestaclon econdmica de asistencia
personal y prestacién econdémica vinculada al servicio.

b) Las prestaciones siguientes, de analoga naturaleza y fmahdad a las previstas en ¢l
apartado a):

—FEl complemento de gran invalidez reguiado en el articulo 139.4 del Real Decreto
Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se.aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, modificado por Ley 52/2003, de 10 de-
diciembre, de disposiciones especificas en materia de Seguridad Social;

— Fl complemento de la asignacion econdmica por hijo a cargo mayor de 18 afios
con un grado de discapacidad igual o superior al 75 por ciento, previsto en ¢l articulo
182 bis 2 ¢) del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se
aprueba ¢l Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, modificado
por Ley 52/2003, de 10 de diciembre, de disposiciones . especificas en materia de
Seguridad Social;

— Fl complemento a la pensioén de invalidez no contributiva p01 necesidad de otra
persona previsto en el articulo 145.6 del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de
junio, por el que se aptueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, modificado por Ley 52/2003, de 10 de diciembre, de disposiciones
especificas en materia de Seguridad Social;
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— El subsidio de ayuda por tercera persona previsto en el articulo 12.2.c) de la Ley
de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos y
mantenido por el Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de Derechos de las Personas Con
Discapacidad y de sy Inclusién Social para quicnes ya fueran beneficiarios del
mismo a la entrada en vigor de dicho Real Decreto Legislativo y cumplieren los
requisitos previstos en su disposicion transitoria tnica.

3. Alos efectos de valoracion de la renta se tomara como referencia la informacién facilitada por
¢l Departamento Foral de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacién Foral de Alava,
en base a los. datos fiscales disponibles referidos en el articulo 10.2, computandose como
mgresos la suma de los siguientes conceptos:

' .~ rendimientos integros del trabajo;
~— rendimientos ‘netos de actmdades profesmnales empresarlales agricolas y
‘ganaderas;
— total de rentas de trabajo exentas lmputadas

En los casos en los que se percibieran rentas de las mdlcadas en ¢l parrafo 2 del presente
articulo, debera presentarse justificante de dichas prestaciones econémicas con el fin de
determinar la cantidad exenta a los efectos previstos en dicho parrafo. '

4. Para determinar la renta en computo mensuaI 5€ d1v1d1ra ‘la renta -anual por doce
mensuahdades ' e :

Articulo 12.- Patrimonio . .

1. A efectos de lo previsto en el articulo 10, se considerara patrimonio:

a) El conjunto de bienes y derechos de contenido econémico de los que sean titulares total o
parcialmente los miembros de la unidad familiar, tomando como referencia los {ltimos
datos fiscales disponibles, completados con la informacién que se solicite con relacién a
los activos financieros.

b) Las indemnizaciones y rentas capitalizadas, hayan sido generadas en uno o mas ejercicios.

¢) El valor de los bienes y derechos que se¢ hubieran transmitido 4 titulo gratuito por la persona
usuaria, su conyuge, la persona unida por vinculo analogo al conyugal —en los términos en

" que dicho vinculo se define en la disposicién adicional primera del presente Ordenanza
Fiscal-— o la persona obligada al pago, en los términos previstos en el articulo 3.2 de la
presente Ordenanza Fiscal,
2. No se computardn en el patrimonio:

a) La vivienda habitual, salvo cuando tenga valor excepeional, considerandose que tiene tal
valor excepcional cuando su valor catastral sea superior a 300.000 euros; en fales
supuestos, se computara, a efectos de patrimonio, el exceso del valor catastral respecto a
ese limite.

A estos efectos se entendera incluido en el concepto de vivienda habitual, ademas de la vivienda
propiamente dicha, un garaje y/o un trastero, asi como, cuando se trate de una vivienda
habitual unifamiliar de caricter rastico o urbano, la pa1cela anexa que no esté
desagregada.

b) Las cargas y gravdmenes que pesen sobre los bienes y derechos y disminuyan su valor.

!
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o) Las deudas y obligaciones personales. ,

d) Los bienes y derechos aportados a un patrimonio especialmente protegido, al amparo de la
Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion Patrimonial de las Personas con
Discapacidad y de modificacion del Cédigo Civil, de 1a Ley de Enjuiciamiento Civil y de
la normativa tributaria con esta finalidad, salvo cuando sea la persona titular de dicho
patrimonio la que accede al servicio, en la medida en que el mismo participa en la
cobertura de las necesidades vitales de la persona de conformldad con lo prevzsto en los
articulos 1.1.y 5.4 de la mencionada Ley. -

3. Para determinar el patrimonio en cOmputo mensual se d1v1d1ra el nnporte del patrimonio en
computo anual por doce mensuahdades - :

Art:culo 13.- Umdad Famlhar

1. A los efectos previstos en el presente capltuio se con51deraran las mguxentes composiciones
“de la unidad familiar: . ' -
-a) cuando la persona beneficiaria del serv1c:10 sea mayor de edad s¢ con51deraran miembros '

de la unidad familiar: S : o

-— la propia persona beneficiaria del servicio;

— su conyuge o persona unida a ella por relacién anéloga a la conyugal legalmente '
reconocida v debidamente acreditada en los términos definidos en Ja disposicion
adicional primera; =~ - B T T S

— los hijos e hijas menores de edad; :

— los hijos e hijas mayores de 18 o mas afios cuando tengan una discapamdad igual o
superior al 65 por ciento, siempre que convwan con la persona beneﬁmarla del
servicio en la fecha de la solicitud; ' S .

— los hijos e hijas de entre 18 y 23 afios que cursen estudios académicos reglados.

b) cuando la persona beneficiaria del serwcm sea menor de edad se considerardn miembros
de 1a unidad familiar: ; L '

- 1a propia persona beneficiaria del servicio; .

—— su padre y su madre; o

— sus hermanos y hermanas menores de edad; -

* — sus hermanos y hermanas de 18 o mas afios cuando tengan una discapacidad igual o
superior al 65 por c1ent0 siempre que convivan con la persona beneficiaria del
servicio en la fecha de la solicitud;

— sus hermanos y hermanas de entre 18 y 23 afios que cursen estudios académicos
reglados.

2. En todo caso, una persona, solo podra formar parte de una Gnica unidad familiar.

Articulo 14.- Criterios de valoracién de la capacidad econémica
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I. La capacidad econémica serd equivalente a la cuantfa resultante de sumar a la renta familiar
en computo anual los siguientes porcentajes del patrimonio familiar en cdmputo anual,
variando dichos porcentajes en fun010n de la edad de la persona usuaria, tal y como se
determina a continuacion:

a) Personas menores de 35 afios, un 3 por ciento de su patrimonio,

b) Personas de entre 35 y 65 afios, un 6 por ciento de su patrimonio.

¢) Personas de més de 65 afios, un 20 por ciento de su patrimonio.

2. Asimismo, deberédn aplicarse los siguientes criterios especificos:

a) Cuando la unidad familiar sea unipersonal, la capacidad econdmica se calculara aplicando
directamente lo previsto en el parrafo 1.

b) Cuando la unidad familiar esté compuesta por dos personas, el calcu}o del precio integro o
‘bonificado aplicable se efectuard sobre el 80 por ciento de la ccapacidad econdmica
mensual total calculada de acuerdo con lo previsto en ¢l parrafo 1.

c) Cuando la unidad familiar est¢ compuesta por mis de dos personas, el porcenta_]e del 80
por ciento previsto en el apartado b) se dlsmmmra en un 5 por cnento por cada una de las
restantes personas, :

3. Para determinar la capacidad econémica en computo mensual se d1v1d1ra la capamdad
_economlca anual entre doce mensuahdades :

CAPITULO II: RE_SOLU(:_I_()N, RE_VISION_Y_ACTUAL_I_Z_ACI()_N _
Articulo 15.- Resolucién

La Resolucion del érgano competente sefialard el precio pablico integro aplicable a ese servicio asi
como, en su caso, el precio piiblico bonificado correspondiente en funcién de la capacidad econémica.

Articulo 16.- Revisién de oficio y deber de comunicacién

1. Los precios plblicos a abonar —ya sean integros, bonificados o parcialmente exentos— por el
' disfrute del Servicio de Ayuda a Domicilio podran ser revisados de oficio por el 6rgano
competente o a solicitud de persona interesada o de su representante legal o guardador/a de
hecho, y ello tanto en el marco de una revisién individual como en el marco de una revision
general. De dichas revisiones podra derivarse una modificacion del precio pablico en aquellos
casos en los que se verifique que se ha producido alguna variacién sustancial en la capacidad
econdmiica que sirvié de base para su determinacion, mediante la correspondiente resolucion.
2. A efectos de lo anterior, la persona usuaria de cualquiera de los servicios sujetos a precio
puiblico a que hace referencia la presente Ordenanza Fiscal —o en su caso, su represesntante legal o
guardador/a de hecho—, deberd comunicar, en el plazo maximo de treinta dias desde la fecha en
que se produzca, cualquier variacidn de su situacién de convivencia, estado civil, residencia, renta
o patrimonio propios o ajenos computables por razén de convivencia, y cuantas circunstancias
pudieran tener incidencia en los precios pablicos asignados a la persona usuaria.
3. Cuando la administracidn competente tenga conocimiento de que se ha producido una
variacion en la capacidad econdmica y dicha variacién no hubiera sido debidamente comunicada
en los términos previstos en el pérrafo anterior, revisara el precio publico asignado para ajustarlo a
las nuevas circunstancias. Podran darse dos supuestos:
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a) Cuando ¢l nuevo precio publico asignado sea superior al anteriormente asignado serd
~ aplicable con caricter retroactivo a la fecha en que se hubiera producido el mencionado
cambio de circunstancias y generard para la persona obligada al pago cn los términos
previstos en el articulo 3.1, la obligacion del pago de los atrasos que se hubieran acumulado
durante dicho periodo. :
b) Cuando el nuevo precio publico asignado sea inferior al anteriormente asignado, no serd
aplicable con carécter retroactivo.
4. En los casos en los que si se hubiera comunicado a la administracién una variacion en la
capacidad econdmica, y por causas imputables a dicha administracién no se hubiera producido la
correspondiente revision del precio péblico en un plazo de 2 meses, podrén darse dos supucstos:
a) Cuando el nuevo precio asignado sea superior al precio anteriormente asignado, no podra
aplicarse con cardcter retroactivo. '
b) Cuando el nuevo precio asignado sea inferior al precio anteriormente asignado, la
administracion debera reembolsar las cuantias cobradas indebidamente.

Articulo 17.- Actualizacion de precios pliblicos

La actualizacion de los precios piblicos establecidos en la presente Ordenanza Fiscal deberd hacerse
mediante ordenanza, que determinara asimismo las bonificaciones aplicables y delimitara la capacidad
econdmica suficiente.

CAPITULO III: DEUDAS POR PRECIOS PUBLICOS

Articulo 18.- Deudas por precios piblicos

1. En caso de impago por devolucién bancaria del recibo correspondiente al precio publico

" exigible devengado por el servicio ~ya sea el precio integro o el precio bonificado— se

requeriré su importe concediendo a la persona obligada al pago un plazo de 30 dias naturales
para efectuar el abono de la cuantia adeudada o para solicitar un fraccionamiento del pago.

2. Transcurrido el plazo al que se refiere ¢l punto anterior sin que se haya satisfecho la cuantia
" requerida o sin que se haya solicitado el fraccionamiento del pago, el precio plblico referido
en el parrafo 1 se exigira mediante el procedimiento administrativo de apremio.

3. La reiteracién en el impago del precio piiblico exigible podra conllevar la suspension del
derecho al servicio.

4. Si, en el marco de un procedimiento de acceso, se constatara que la persona obligada al pago
en los términos previstos en el articulo 3.1 de la presente Ordenanza Fiscal tiene deudas
previas por impago del precio piblico correspondiente al Servicio de Ayuda a Domicilio,
requerira a la persona solicitante para que proceda, en un plazo de 30 dias naturales a partir de
la fecha de recepcién de la notificacidn correspondiente, bien a abonar las cuantias adeudadas,
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bien a solicitar al rgano competente el fraccionamiento de la deuda, en los términos previstos
en los apartados 1y 2 del presente articulo.

En caso de que la persona no recurra para el pago de Ia deuda, se tendra por desistida la solicitud de
acceso al nuevo servicio y se archivard sin més trAmite, previa resolucién dictada por el organo
competente a tal efecto, sin perjuicio de que la persona pueda, con posterioridad, abonar la deuda e
iniciar un nuevo procedimiento de acceso.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Vinculo analogo al conyugal

1.

A los efectos de la présente Ordenanza Fiscal, se considera que se encﬁentran unidas por
vinculo andlogo al conyugal las parejas de hecho definidas en la Ley 2/2003 de 7 de mayo,
sobre Parejas de Hecho, vigente a nivel autondmico.

La existencia de este vinculo debera acreditarse mediante certificacién del Registro de Parejas
de Hecho de la Comunidad Auténoma Vasca o, en su caso, mediante certificacidén del
Registro Municipal, en los términos regulados en el articulo 3 de la referida Ley.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Situaciones de caricter extraordinario

1.

En atencion a las especiales circunstancias sociales y/o econémicas que puedan concurrir en
las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio, el 6rgano competente podré sefialar .
bonificaciones parciales o totales o, en su caso, determinar un incremento en las cuantias
bonificadas, en las cuantias exentas o en las cuantias de libre disposwlon previstas en la
presente Ordenanza Fiscal. .
Cuando se produzean interrupciones en la utilizacién del servicio por causas no recogidas en
el articulo 6, el drgano competente, podrd aprobar exenciones parciales del precio publico en
concepto de reserva de plaza.

DISPOSICION FINAL. Entrada en vigor.

1.

La presenie Ordenanza Fiscal entrard en vigor al dia siguiente de su pubhcamon en el
BOTHA.

2. La presente Ordenanza Fiscal serd de aplicacion a Ias personas que accedan al Servicio de

Ayuda a Domicilio en dicha fecha o con posterioridad a la misma.

ANEXO.- IMPORTE DEL PRECIO PUBLICO

Servicio de ayuda a domicilio ' : 6,12 euros/hora—|

ANEXO.- DELIMITACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA SUFICIENTE

En tanto estén vigentes los precios pliblicos establecidos en el anexo I, se considerar4 que existe
capacidad econémica suficiente en los casos y en los términos previstos en el presente anexo.
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1. A los efectos de lo previsto en el articulo 5.1 en relacion con la determinacion de las bonificaciones,
se entendera que existe capacidad econdmica suficiente para pagar integramente el precio publico,
cuando la misma, calculada de conformidad con lo previsto en el capitulo I del titulo III, sea igual o
superior a 1.500,00 euros/mes.

2. Asimismo, se considerard que existe capamdad econdmica suficiente cuando fa persona dlsponga de
un patrimonio computable igual o superior a 50.000 euros, aun cuando su capacidad econdmica
calculada de conformidad con lo previsto en el capitulo I del titulo III fuera inferior a los limites
previstos en las tablas anteriores.

ANEXO,- BONIFICACIONES APLICABLES

Ln tanto estén vigentes los precios piblicos establecidos en el Anexo I, serdn de aplicacién las
siguientes bonificaciones a quienes no dispongan de capacidad econémica suficiente para abonar el
precio integro correspondiente a los diferentes servicios, en los términos previstos en el articulo 5 de la
presente Ordenanza Fiscal:

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por este servicio de ayuda a domicilio, se
aplicaran, en funcién de la capacidad econdmica familiar mensual, los importes por hora que resulten
de aplicar la tabla-baremo siguiente: ‘

CAPACIDAD ‘
ECONOMICA ~ TANTO POR
FAMILIAR - gggﬁ‘; IMPORTE EEAZF;K CIENTO

(EN EUROS)

Hasta 500,00 0,00 0 500,00 | 0,20
600,00 500,00 1,12 100,00 0,30
700,00 600,00 1,42 100,00 - 0,40
800,00 700,00 1,82 100,00 0,50
900,00 800,00 2,32 100,00 0,60
1.000,00 900,00 | 2,92 100,00 [ 0,75
1.100,00 ~1.000,00 3,67 100,00 0,90
1.200,00 " 1.100,00 4,57 100,00 0,55
1.300,00 1.200,00 5,12 100,00 0,40
1.400,00 - 1.300,00 | 5,52 100,00 0,30
1.500,00 1.400,00 5,82 100,00 | 0,30

Mas de 1.500,00 euros Tarifa méxima | 6,12 euros/hora

A efectos de determinar el importe a abonar, serd necesario determinar el nimero de horas mensuales
reconocidas; para ello se multiplicara por 4,3 la suma de las horas semanales.
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